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Microsoft à supprimé le lien... car le premier tout à montré qu'il ne faut pas nous prendre pour des imbéciles !



Mais je tiens à vous tenir informé voilà ce que fait le département de notre argent :



Mes impôts servent à engraisser un monopole...



-----------------------------------------------------------------------------------

Informatisation du Conseil Général par Microsoft (ce texte vient du serveur Microsoft comme exemple à suivre...)



De Dos à Windows, de MS Mail à Exchange, le conseil général de Loire-Atlantique vogue d'évolutions en révolutions informatiques. Aujourd'hui, tous ses agents sont en réseau, disposent d'une messagerie, partagent des agendas, des forums et des dossiers publics. Fin mars 2002, tous ont eu aussi accès à un vrai portail Intranet. Chronique d'une institution en pleine mutation informatique, menée en partenariat avec Computacenter.



"Nous attendons de ce portail une mutualisation des connaissances. En clair, éviter qu'une même information soit reproduite d'un service à un autre. Ce sera une source d'informations phénoménale", Thierry Verdier, chef de service TIC.



Au conseil général de Loire-Atlantique, l'informatique a toujours été omniprésente. D'abord sous Dos, les ordinateurs des agents du département ont, depuis 1992, tous migré sous Windows. Très vite, la logique Intranet s'est imposée. "A l'époque,on ne parlait pas encore d'intranet", se souvient Thierry Verdier, chef de service TIC au sein de la direction de l'organisation informatique et nouvelles technologies du conseil général de Loire-Atlantique, "mais plutôt de la mise en réseau de l'ensemble de nos sites, soit plus d'une centaine. Notre but ayant toujours été de ne jamais créer de fracture numérique entre les utilisateurs". Ce fut chose faite. Dans le même temps, les outils de production bureautique et les applications métiers faisaient leur apparition dans les services administratifs et techniques, au côté de l'informatique de gestion.



Aujourd'hui, l'Intranet a réellement fait son apparition au conseil général de Loire-Atlantique. Presque tous les agents (2000 sur 2600)disposent de postes informatiques standard, sous Windows NT4, dotés d'Office 97 et d'Outlook 2000. A cela, s'ajoutent des applications métiers -plus de 250 au total-, ainsi que plusieurs serveurs Exchange 2000, sous Windows 2000.

Assurer une continuité de service



"Toute notre stratégie Intranet a été suivie, sur le plan technique, par GE Capital ITS, aujourd'hui Computacenter. Notre collaboration a débuté, en juillet 2000, par la mise en place de tous nos outils de messagerie et de travail collaboratif : partage d'agendas, de forums et de dossiers publics", se rappelle Thierry Verdier.



"Nous avions déjà fait des déploiements informatiques sur d'autres conseils généraux et sur des collèges, mais, avec le département de Loire-Atlantique, le plus difficile aura été la migration de MS  Mail, alors sous Novell Netware, vers Exchange 2000", reconnaît Franck Huard, architecte système en environnement Windows chez Computacenter. "Il était hors de question pour le conseil général de rester sans messagerie. Il fallait donc,tout en opérant le changement, assurer une continuité de service. Au final, deux jours auront été nécessaires pour réaliser cette migration d'environ 1400 boîtes aux lettres, en une seule fois. Pour le reste, notamment la sécurisation et la fiabilisation de l'installation, tout s'est passé sans heurts".



Ainsi, la dernière ligne droite se profile. Le conseil général de Loire-Atlantique sera doté, à compter du 1er avril 2002, d'un vrai portail Intranet. Alizé, c'est son nom, recensera toute la vie du conseil général : son fonctionnement, ses formulaires institutionnels et ses informations pratiques, ses ressources humaines et ses loisirs... "Nous attendons de ce portail une mutualisation des connaissances, précise Thierry Verdier. En clair, éviter qu'une même information soit reproduite d'un service à un autre". A destination de tous les agents, sans limite et sans restriction d'utilisation, ce portail Intranet marquera, d'avis de services internes, un changement notoire dans l'organisation du travail au quotidien. Et Thierry Verdier d'ajouter :"Ce sera une source d'informations phénoménale".

Privilégier les solutions modulaires



Si la société de services Computacenter, Microsoft Certified Partner, s'est imposée au terme d'un marché public, le choix des produits Microsoft a suivi, lui, une évolution naturelle . "Nous ne nous sommes pas posés beaucoup de questions, avoue le chef de service..Ce qui nous a paru très intéressant avec la solution Microsoft, c'est sa modularité".



Autant que le suivi technique, Computacenter a également orchestré la partie commerciale de ce projet important (estimé à 1 524 490 euros, soit un peu plus de 760 euros par utilisateur). "De notre côté, nous avions déjà une certaine expérience de ces plates-formes, argue Christian Marmin, responsable pérationnel pour Computacenter sur la région Ouest. Nous avons donc pu, facilement, montrer le produit au client. Il a juste suffit, ensuite, à notre ingénieur d'affaires, Joël Vetillard, d'animer au mieux le compte". De son côté, Microsoft a mis les petits plats dans les grands, en permettant au conseil général de Loire-Atlantique d'être site pilote -Exchange 2000 n'étant pas encore commercialisé au moment de la mise en place de cette solution. En cela, elle a mis un RDP (Rapid Deploiement Program) sur ce dossier, ce qui a permis de fournir au client et au prestataire des formations, un support par appel téléphonique ainsi que des kits de ressources techniques.



Pour Marcel Goupilleau, chef de projet au sein de Computacenter, le conseil général de Loire-Atlantique est à présent doté d'une très belle plate-forme technique . Selon lui, il serait même à la pointe par rapport à beaucoup d'autres institutions du Grand Ouest. "Leur système est parfaitement sécurisé, souligne Marcel Goupilleau. Et il est tout aussi bien "clusterisé", c'est-à-dire qu'il dispose d'une excellente disponibilité de service".
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