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Je voulais signaler un bug sur une Mandrake 10.1 Official. J'essaie donc de me logger sur leur système de rapport de bug pour les versions stables ( http://bugs.mandrakelinux.com/(...) , sachant que http://qa.(...) ). Pas de bol, j'ai oublié mon mot de passe. Mais comme j'ai aussi oublié mon nom d'utilisateur, comme le dit si bien la page, je suis mal, et je ne peux pas récupérer mon mot de passe. Ca doit être que c'est le couple (login, email) qui identifie un compte. Tant pis, c'est un choix.



Pas grave, je crée un nouveau compte ! Et bien non, car l'adresse email que j'ai utilisée la dernière fois existe déjà dans le système (donc du coup, c'est l'email qui identifie un compte, pas le login). Il faut donc que j'utilise une autre adresse. Bon, j'en utilise une autre, j'attends le mot de passe envoyé par mail. Une fois recu, je me logge.



L'interface est à moitié en francais, à moitié en anglais. Ca fait super sérieux, mais passons. On me dit : "Vous devez choisir un produit pour lequel vous voulez ajouter votre nouveau bogue:" Dans la liste des "Product:" (non là c'est pas traduit par contre), il n'y a pas Mandrake Linux 10.1 (ca s'arrête à 10.0).



Maintenant, quelques questions :



- Ca fait plus de 10 jours que la 10.1 Official est sortie. Y a qqun chez Mandrake qui est au courant ?

  

- Debian utilise un système de gestion des bugs très ouvert (pas besoin de s'enregistrer, un petit programme permet de signaler un bug depuis la distribution, ou alors on peut le faire avec un simple mail (voir http://www.debian.org/Bugs/Reporting(...)). C'est peut-être pour ça qu'il y a nettement moins de problèmes sous Debian que sous Mandrake, même en unstable ?



- La plupart des boites qui cherchent un partenaire sérieux contactent Red Hat ou Novell. HP, par exemple, est passé de Mandrake à RH/Novell. Peut-être à cause de conneries dans ce style ?



- Le ministère de la défense a choisi Mandrake. C'est juste parce que c'est une boite francaise, sinon ils auraient pris RH/Novell ? Ils savent à quoi s'attendre ?



Autre hypothèse, Mandrake se moque des utilisateurs qui veulent soumettre un bug, en fait. C'est une grosse erreur. La plupart des bugs sont mineurs, et ne génèrent pas de demande de support (MLs, forums), donc passent inapercus si le système de gestion des bugs n'est pas efficace. Par contre, leur accumulation laisse une mauvaise impression d'ensemble. (tous ceux qui ont un jour utilisé Mandrake comprendront ce que je veux dire)



Remarque: je me permets de taper sur Mandrake car il ne s'agit pas d'une équipe de volontaires passionnés. Il s'agit d'une entreprise, dont le but est donc de maximiser son profit, et rien d'autre. Et quand elle s'y prend d'une manière catastrophique, on a le droit de le dire.
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