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Hasard, en plus du journal du jour¹ je reçois aussi par courriel des nouvelles du procès de Nestlé contre Chacun son café dont j’avais déjà parlé ici².

Pour faire vite le procès a été en partie perdu et la condamnation porte sur les termes « captif » et « fermé » qui seraient diffamatoires.  



Vu de notre côté, deux réflexions rapide :

— « captif » et « fermé » deviennent donc des « insultes » dont une société ne veut pas se voir affublée ;

— la justice pense qu’on ne peut pas attribuer ces deux adjectifs à ce qu’a mis en place Nestlé avec Nespresso.



Ça relève presque de la FSF ou l’APRIL !



Voici le courriel :

Résumé des épisodes précédents :

NespressoT assigne ChacunSonCafe en justice pour publicité comparative illicite et dénigrement.



Après avoir été menacé en justice par Nespresso en mai 2009 et sommé de retirer toute mention de Nespresso sur son site, ChacunSonCafe a fait immédiatement des modifications pour retirer tout ce qui pouvait être dénigrant vis-a-vis de cette marque. Mais 3 mois plus tard, Nespresso attaque tout de même en justice ChacunSonCafe pour pratique de la publicité comparative illégale et dénigrement...





Le résultat du procès :

ChacunSonCafé condamné !



En février 2010, ChacunSonCafe est relaxé pour publicité comparative illicite mais condamné pour dénigrement. Une condamnation à 10.000 euros de dommages et intérêts (sur 150.000 demandés), plus 10.000 euros au titre de l'article 700 (frais de défense de la partie adverse). Nespresso a été déboutée de ses demandes de publicité comparative illicite lié à notre comparatif. Le problème est que le qualificatif de système "captif et fermé" a été considéré comme dénigrant et il nous est demandé de le retirer de notre site, tout comme d'autres éléments "dénigrants" sous astreinte de 2000 euros par jour !



La suite de cette affaire :

Faire appel pour défendre la liberté d'information.



Nous faisons appel car il nous parait légal, juste et non dénigrant de pouvoir communiquer comme nous le faisons actuellement et d'utiliser le terme de "captif" ou de "fermé" pour qualifier le binôme "Machine-capsule" de Nespresso ainsi que ceux d'autres marques. Ce qui est en jeu est notre liberté d'informer le consommateur à l'aide de notre comparatif machine qui utilise ce critère de sélection fondamental "machine ouverte/libre" et "machine fermée/captive" afin de promouvoir le café sous ses formats libres et ouverts (le café en grains, moulu ou en dosette en papier standard).



La revue "Que choisir" a d'ailleurs publié en décembre dernier un doss ier sur les machines à café qui reprend ces termes de "captif", "fermé" et des notions similaires à notre comparatif : Je cite : "En effet, avec les capsules, le client devient captif de la marque (Nespresso, Dolce gusto ou Tassimo), les appareils fonctionnant exclusivement avec les capsules vendues par la marque."



Les informations et les conseils qu'apportent notre comparatif et notre site ont fait l'objet d'une enquête dont les résultats sont éloquents ! Voyez par vous même...



Nous vous tiendrons donc au courant de l'évolution de cette affaire. Nous avons besoin de votre soutien pour préserver notre liberté à communiquer sur des critères de comparaison ayant trait à la liberté de choix ou au fait d'être cloisonné dans une offre limitée. Notre devise est et restera : Chacun Ses Gouts, ChacunSonCafé !



[1] http://linuxfr.org/~oyp/29449.html

[2] http://linuxfr.org/~nemolivier/28976.html
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