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Bonjour,



Nous vous remercions pour votre message.



Il arrive en effet que certains de nos sondages présentent des spécificités

techniques telles que les utilisateurs de navigateurs autres que Internet

Explorer ne peuvent pas y accéder correctement, lorsque des films ou des

images sont à visualiser, par exemple. C'est pourquoi nous vous demandons,

dans ces cas-là, d'utiliser Internet Explorer. Nous comprenons votre

désarroi mais vous assurons que ceci n'est dû qu'à des raisons techniques et

ne répond en aucun cas à un désir de ségrégation de notre part.



Ces restrictions n'arrivent heureusement que très rarement, et vous pouvez

donc utiliser un autre navigateur Internet pour répondre aux autres études.



Si vous souhaitez ne plus recevoir d'invitations à des sondages Ciao,

rendez-vous dans votre profil Ciao et décochez l'option "Oui, je souhaite

participer à des sondages en ligne", située au bas de la page.



Si vous souhaitez résilier complètement votre inscription au site Ciao,

cliquez, toujours dans votre profil, sur le lien "Résilier votre compte

Ciao" et suivez les instructions qui vous seront données.



Cordialement,



Votre équipe Ciao
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