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Quand un bug vous pourrit la vie :



 Je suis l'heureux possesseur de neoskills.com, mais alexa.com en a décidé autrement :

http://alexa.com/data/details/traffic_details?q=&url=neo(...)



 le nom neoskills.com reste dans l'url mais tout le reste pointe vers un autre site sans rapport ni avec moi ni avec mes dns.



 Evidement, et malgre le fait que l'url soit neoskills.com, le contact demande pour modifier les informations est un email@mindmilliontruc ( que je n'ai pas ), et non pas un email @neoskills.com ( que j'ai ).



 Aucune autre url n'est ainsi squattee sur alexa ( et g cherche depuis quelques jours ) mais malgre quelques tres longs et tres graves echanges par mail ils n'ont pas reussi a comprendre que c'est un bug chez eux ( surement une ligne dans la base de donnees qui a ecrase la mienne dans une table liee a l'url ).



 L'integralite de mes mails avec ops@alexa.com,  et customerservice@networksolutions.com se trouvent sur http://ww7.be/neofutur/divers/alexa_bug_mails.txt, ils semblent ne rien avoir compris et me disent qu'ils pourraient peut etre m'aider si mon domaine etait enregistre chez eux.



 Effectivement mon domaine est ailleurs ( chez gandi ) mais ca ne change rien au fait que le bug qui me vole mon du ( traffic, url, referencement . . . ) est un bug sur alexa.com, et que cela n'a rien a voir avec le registrar utilise.



 Ya des avocats pour ce genre de conneries ?
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