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Cher journal 

Depuis hier matin ma dédibox ne réponds plus (SD-11987).

Pas le moindre mail pour m'en avertir, pas de sms non plus.

Il se trouve que j'ai du changer de numéro de mobile il y a quelques temps suite a du harcelement.

Je me dit, hop, go la console de gestion voir ce qui se passe, dommage pour mes quelques 500 jours d'uptime un reboot ca arrive.

ZUT, je ne me rappelle plus de mon mot de passe, comment on fait ? AH, un lien sur le sujet, je clique, il me dit qu'un mail m'est envoyé. Chouette, ca prends 2 secondes, je recoit le mail ... qui me dit de clique sur un lien pour avoir le mot de passe. Bon ca tourne un peu en rond mais bon ... je clique. La page s'affiche, et un beau message me dit que le mot de passe va m'etre envoyé par SMS. ARGGGGGG j'ai changé de numéro de mobile, un bel inconnu a désormais mon mot de passe ... SUPER LA SÉCU chez DEDIBOX ! on donne les mots de passe a quelqu'un au pif ...

Bon, comment on fait pour indique un changement de coordonnées ? SUPER, il faut se connecter ...

comment on contacte le service technique ? SUPER, il faut se connecter ...

comment on indique un bug (parce que la ça tiens du gros but dans le système d'information quand même) ? SUPER, il faut se connecter ...

AH, il y a bien un numéro .. de FAX pour envoyer une copie de sa carte d'identité, pour faire quoi ? ca va m'envoyer mon mot de passe a mes ancienne coordonnées ?

reste l'E-mail du service commercial (qui vu les exemples de choses a ne pas leur demander a priori sont des emplpis fictifs :/), donc ca ne sert a rien.

Bon, j'envoie un fax avec en plus une note pour indiquer mon nouveau numéro. ET VLAN, impossible, a croire que le numéro ne marche pas ...

Pas la peine de contacter le service commercial, les parentheses sur la page indiquant leur mail et les choses pour les quelles ils ne faut pas les contacter donne l'impression d'un boulot bien peinard. j'essaye quand meme.





Ce matin le fax a toujours l'air mort, tout mes essais se soldent par un echec.

pas de réponse du service commercial, we oblige.

le chat finit de me donner envie de me tirer une balle en mourrant miserablement :



Java Plug-in 1.6.0_14

Utilisation de la version JRE 1.6.0_14-b08 Java HotSpot(TM) Client VM

Répertoire d'accueil de l'utilisateur = /home/oktail

----------------------------------------------------

c: effacer la fenêtre de la console

f: finaliser les objets de la file d'attente de finalisation

g: libérer la mémoire

h: afficher ce message d'aide

l: vider la liste des chargeurs de classes

m: imprimer le relevé d'utilisation de la mémoire

o: déclencher la consignation

q: masquer la console

r: recharger la configuration des politiques

s: vider les propriétés système et déploiement

t: vider la liste des threads

v: vider la pile des threads

x: effacer le cache de chargeurs de classes

0-5: fixer le niveau de traçage à 

----------------------------------------------------





charger : classe IRCApplet.class introuvable.

java.lang.ClassNotFoundException: IRCApplet.class

at sun.plugin2.applet.Applet2ClassLoader.findClass(Ap plet2ClassLoader.java:151)

at java.lang.ClassLoader.loadClass(ClassLoader.java:3 07)

at java.lang.ClassLoader.loadClass(ClassLoader.java:2 52)

at sun.plugin2.applet.Plugin2ClassLoader.loadCode(Plu gin2ClassLoader.java:429)

at sun.plugin2.applet.Plugin2Manager.createApplet(Plu gin2Manager.java:2866)

at sun.plugin2.applet.Plugin2Manager$AppletExecutionR unnable.run(Plugin2Manager.java:1395)

at java.lang.Thread.run(Thread.java:619)

Caused by: java.io.IOException: open HTTP connection failed:http://webchat.dedibox.fr/pjirc/IRCApplet/class.class

at sun.plugin2.applet.Applet2ClassLoader.getBytes(App let2ClassLoader.java:459)

at sun.plugin2.applet.Applet2ClassLoader.access$000(A pplet2ClassLoader.java:46)

at sun.plugin2.applet.Applet2ClassLoader$1.run(Applet 2ClassLoader.java:126)

at java.security.AccessController.doPrivileged(Native Method)

at sun.plugin2.applet.Applet2ClassLoader.findClass(Ap plet2ClassLoader.java:123)

... 6 more

Exception : java.lang.ClassNotFoundException: IRCApplet.class
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ATTENTION: Exception on Toolkit thread
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ATTENTION: Exception on Toolkit thread
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et toujours pas la moindre information sur ce qui a pu arriver a ma dedibox .... je paye pour du vent ?



EPUB/imageslogoslinuxfr2_classic_back.png





EPUB/nav.xhtml

    
      Sommaire


      
        
          		Aller au contenu


        


      
    
  

EPUB/avatars048009000avatar.gif
a





