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Bonjour,



Sachez que j'ai déjà posé ma question dans le forum http://linuxfr.org/forums/41/16354.html , mais je n'ai eu aucune réponse satisfaisante. Comme je pense que le sujet peut intéresser des personnes ici, je me permet de reposer ma question.



En fait, actuellement, il a de très bons logiciels libres pour gérer le suivi des bugs/features pour une communauté d'un logiciel libre (trac, mantis, flyspray...).



De plus, il a de très bons logiciels pour gérer les projets dans une société (egroupware, phpprojekt, dotproject...)



Je travaille actuellement dans une société qui à l'origine d'un logiciel libre. On a des développeurs en interne et du développement effectué par des prestataires externes payés.

On a également une communauté active qui propose des idées de fonctionnalités, signale des bugs et propose parfois des patchs.



Actuellement, tout cela est géré assez empiriquement via un forum.

Le problème que je rencontre c'est que je n'ai pas trouvé de logiciel qui fasse à la fois gestionnaire de projets & rapporteur de bugs/features.

 Je recherche ceci afin de gérer à la fois les apports de la communauté, mais aussi les développeurs payés pour travailler sur le logiciel. L'idée est d'éviter d'avoir des doublons entre les deux "communautés" si elles utilisait des outils différents et de suivre qui fait quoi.



Je ne pense pas que ma société soit seule dans son cas, je recherche donc des retours d'expérience et surtout un ou des logiciels pour résoudre le problème.



Merci pour vos réponses.
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