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Je viens d'avoir encore une très mauvaise expérience avec mon serveur, hébergé sur OVH.


Ce week-end, j'ai reçu un mail automatique me disant qu'un des disques de mon raid présentait des signes de faiblesse.


J'ai donc fait suivre à OVH. Ceux-ci ont coupé le serveur pendant près de 2h (!) pour faire un diagnostic. De leur diagnostic, il apparait que les disques sont sains (moi aussi je connais smartctl).


Problème, après ces 2h d'attente pour rien, le serveur ne répond plus. Après de multiples redémarrages et d'appels au numéro surtaxé, je suis enfin tombé sur "la" perle qui a tout passé en revue.


Et le serveur a redémarré sur le vieux disque.


1) Conseil du support: sortir le disque défectueux du disque et tourner sur un seul disque en attendant qu'il soit changé. Problème: mdadm --manage --remove me dit que le disque est "busy". Que faire ?


2) Comment éviter cela à l'avenir ? Comment faites-vous pour héberger un environnement web complexe et nécessitant pas mal de ressources sans vous prendre la tête et a prix abordable ?


Merci pour tous vos retours
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