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Cette histoire se passe dans une très grande société, multinationale du domaine bancaire. Elle m'a été rapportée par une personne, non-informaticienne, qui me demandait si c'était normal.


Acte 1: afin de gérer son infrastructure et sa logistique, le groupe décide d'acheter une solution clé en main composées d'un ensemble de capteurs effectuant des mesures régulières et d'une base de données. Cette solution est proposée par une autre multinationale et coûte plusieurs millions d'euros.


Acte 2: Après un an de mesure, la base de données de toutes les mesures atteint 30Go (ce qui est honnête).


Acte 3: Il est demandé d'extraire les mesures du mois dernier afin de réaliser un graphique (requête somme toute logique).


Résultat: malgré un serveur ulta-performant, la requête ne peut obtenir les données en moins de 600secondes.


Un expert est dépêché sur place par le fournisseur: la seule solution envisageable est d'archiver les données après 6 mois au lieu d'un an. (remarquons qu'au départ, on parlait de 3 à 5 ans).


Moralité:


	L'expert est incompétent. Faire une recherche aussi basique dans une base de données de 30Go doit pouvoir se faire en optimisant la requête et/ou la base de donnée.


	L'équipe chez le client est incompétente. Aucun n'a remis en cause la solution du fournisseur, aucune ne s'est posé de questions. Mais, plus grave: il s'avère que la solution a été achetée sans qu'on sache exactement pourquoi. 


	Le responsable qui a payé ce contrat est incompétent et irresponsable. Il a signé un chèque en blanc de plusieurs millions envers un fournisseur sans s'assurer des besoins réels de son entreprise ni s'assurer la moindre garantie vis-à-vis du fournisseur.



Comme tout le monde est incompétent, cela permet que le système tourne. En effet, pointer du doigt l'erreur de qqn revient à pointer sa propre compétence. Personne n'a intérêt à reconnaître le moindre problème. Le manager qui a signé le contrat est le plus à risque et va donc tout faire pour que "tout aie l'air de fonctionner". Au point même de renouveller le contrat. Pour le plus grand plaisir du fournisseur.


Le tout fait donc fonctionner l'économie à plein rendement et arrive à ce constat effrayant: les gens compétents ne sont pas une bonne chose dans une grosse société et sont nocifs à l'économie.


Étonnant non ?
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