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L'autre jour, une amie travaillant dans un service communication dépendant d'une collectivité territoriale, et connaissant mon attrait pour les logiciels libres est venue me taquiner.



La situation est assez classique dans les administrations. HIstoire de faire des économies de bout de chandelle, et avec une connaissance superficielle de l'état de l'art et des besoins, on supprime le budget licences et on file Gimp à tout le monde en se disant que ce sera bien suffisant. Et oubliez support et formation; on fait dans l'économique.



Et donc mon amie se plaint amèrement de Gimp qui fait rien de ce qu'elle veut, que c'est de la m..., etc. Des utilisateurs mécontents, une pub désastreuse pour le logiciel libre.



Et par chance, en l'interrogeant sur les problèmes rencontrés "bla bla... mon texte bave...". Et là le déclic. On leur a tout simplement pas filé les bons outils ! Ce qu'il leur faut, c'est un logiciel de dessin vectoriel. J'aurais du faire l'association immédiatement, pour un service comm.



Résultat, je l'oriente sur Inkscape. Le lendemain, retour extrêmement positif, tous les utilisateurs le veulent.



Moralité, quand vous conseillez des graphistes, plutôt que de vous arc-bouter sur GIMP qui ne répond pas à tous les besoins, n'oubliez pas de proposer aussi Inkscape qui correspond mieux aux besoins de pas mal de professionnels. 



En répondant vraiment aux besoins, on aide plus le libre qu'en proposant dogmatiquement un logiciel-type.
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