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Je m'y colle parce que personne ne l'a encore fait et que c'est une information importante sur le premier site de vente en ligne de billets de TGV, et l'un des plus visité par les Français.



Une alerte à l'explosion sur un TGV a été mise en ligne sur la première page du site sncf.com ce matin. 102 morts et 380 blessés, trafic totalement interrompu et tout.



La Direction de la SNCF cherche encore d'où vient l'erreur, mais assure que ce n'est pas un piratage du site. Il s'agirait donc d'un test mis en ligne par erreur.



Que peut-on en conclure ?



D'abord que les 120 personnes qui travaillent sur ce site devraient être formés à différencier une version test et une version de production. Ou qu'ils embauchent pas que des stagiaires, ou qu'ils mettent en place une petite procédure afin de pallier ces interruptions du site.



Ensuite, et c'est étonnant, que si cette page est mise en ligne, le reste du site ne l'est plus [1]. C'est une forme plutôt limitative de la focalisation de l'information, je trouve. Est-ce que les gens qui s'occupent de chercher les horaires de train quand on fait une requête, ou qui courent à la banque quand on paie en ligne sont envoyés sur place pour aider les secours ?



Enfin, et c'est peut-être la question la plus importante : pourquoi 

102 morts ? Quel est le message ? Jack Bauer ? Jack Shephard ? Quelqu'un ?





[1] : une capture d'écran du site en berne : [http://twitpic.com/18x0b5/full]
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