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Cher journal,





Cette semaine, il m'est arrivé une chose particulièrement désagréable : j'ai été poignardé dans le dos par mon fournisseur d'accès. Une entreprise qui m'était pourtant sympathique et dont j'avais recommandé les services à nombre de mes connaissances. Naïf que j'étais.


Ces larrons ont déjà rattrapé l'opérateur historique dans l'un de ses exercices de prédilection, le mépris du client.


Bref, en dégroupant mon accès comme des cowboys, cette compagnie au nom anglo-saxon m'a libéré de ma connexion internet ADSL - à laquelle j'étais devenu très attaché (presque deux ans de vie commune, ça compte !), en particulier par un chouette câble ethernet.


Mon valeureux modem SpeedTouch(tm) qui fut à l'époque fabriqué par la compagnie Alcatel ne connaît pas toutes les méthodes d'encapsulation du trafic dans de l'ATM, hélas. (Vous l'ignoriez ? moi aussi). Pourquoi a-t-il valu qu'ils choisissent celle là plutôt qu'une autre ? Mystère ; ils n'ont pas voulu me l'expliquer.





(Veuillez éloigner les plus jeunes, du Luxembourg ou d'ailleurs, ce qui va suivre peu choquer les personnes sensibles).


Ajoutant l'ignominie à l'offense, ne voilà-t-il pas que ces vils personnages, reniant tous leur engagements passés, prétendent me refiler un modem USB (que j'ai toujours pas reçu d'ailleurs, hein...). Oui c'est ignoble, je vous avais prévenu.





Est-ce que la bêtise ou la méchanceté rendent sourd, je l'ignore, toujours est-il que mes tentatives pour entamer un dialogue avec ces voyous n'ont toujours pas abouti.


Me voilà devant la triste perspective de devoir porter notre différent sur le vrai champ de bataille.





Les détails de cette aventure sont sur le serveur de news de ce FAI.
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