

Journal J'M 9telecom


Posté par seeschloss le 10 décembre 2004 à 18:50.

Étiquettes :
aucune









[image: ]



... c'est une blague.



Je suis dans un bled de 400 habitants, bien sûr sans ADSL (free.fr me disait que ce serait le 26 novembre, maintenant ils disent seulement que ma ligne n'est pas éligible etc etc, vendee.fr me dit que ce sera en mai 2005...). Donc sans ADSL, tout ce que je pouvais avoir c'est du 56K illimité, et j'étais chez 9telecom depuis qu'AOL a arrêté son offre illimitée.



Aujourd'hui, je reçois une lettre :



Nous avons le plaisir de vous compter parmi nos clients de l'offre " Forfait Internet bas débit illimité " [1].



Dans le cadre de l'harmonisation de nos offres et conformément à nos conditions générales d'inscription, nous vous informons que nous faisons évoluer votre offre d'accès Internet.



A compter du 31 janvier 2005,  vous bénéficierez automatiquement du Forfait Internet bas débit 100h/mois au tarif toujours plus compétitif de 19,90 ¤ TTC/mois* seulement ! La minute de dépassement du forfait est facturée 0,035 ¤ TTC.



Si vous ne souhaitez pas bénéficier automatiquement du Forfait Internet bas débit 100h/mois, vous pouvez, en nous retournant le coupon ci-dessous, résilier le contrat qui nous lie, sans pénalité, et sans droit à dédommagement (Article L. 121-84 du Code de la consommation).



Très  cordialement,



Armelle BALENCEU

Directeur Relation Client



*Tarif TTC de l'offre Internet bas débit 100h/mois avec téléphonie n9uf telecom en présélection. En cas de non inscription ou de résiliation de la présélection, ajoutez ( ¤ TTC/mois. Offre valable en France Métropolitaine et soumise à conditions. Prix des communications téléphoniques et conditions des offres disponibles sur www.neuf.fr. Services vendus séparément.








Alors je suppose qu'il va falloir trouver quelqu'un d'autre... Je crois qu'il ne reste plus que Tiscali ? De toute façon même si je passe à un abonnement limité, ce ne sera pas chez 9telecom bien sûr...



Hmm, vous croyez que l'offre de Tiscali va durer encore longtemps (jusqu'à mai 2005, quoi) ?



[1] Eh oui, ils ne savent pas qu'il ne faut pas d'espace à l'intérieur des guillemets anglais. Et les deux espaces au lieu d'un un peu plus loin sont aussi dans la lettre.



(et le « J'M », c'est parce que « J'<3 » ne semble pas passer)
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