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Cher nal,


Cette année, il semblerait que la majeure partie d'entre nous sont obligés de déclarer en ligne:
https://www.impots.gouv.fr/portail/www2/minisite/declaration/je-declare-mes-revenus-en-ligne.html


Pour ma part, mis à part ma première déclaration papier il y'a environ 12 ans, j'ai toujours déclaré en ligne. Donc comme dirait l'autre, ça m'en touche une sans faire bouger l'autre.


Sauf que voilà. Cette année, ça ne marche pas pour moi.


Lorsque je clique sur 'Mes revenus' dans la section 'Déclarer' j'obtiens:
[image: vos identifiants ne permettent pas l'accès à ce service]


J'ai donc envoyé un message il y a deux semaines (le 25 avril) depuis 'Ma messagerie sécurisée' et je vois bien ce message mais je n'ai toujours pas reçu de réponse.


Du coup je me suis dit que j'allais appeler, parce que bien évidemment, ça me retombera dessus si je ne peux pas déclarer à cause d'un problème de leur côté !


J'ai cherché un numéro de téléphone où appeler. Toujours sur le site, je sélectionne 'Contact', 'Particulier', 'Problème technique', '06 - Alpes Maritimes' et j'obtiens le numéro suivant:
[image: 0811 368 368]


Numéro surtaxé, bien évidemment. Lorsque j'appelle à ce numéro, je suis informé (après 2 bonnes minutes payantes) que c'est un numéro pour 'le prélèvement à la source' uniquement !


Je cherche donc sur internet le numéro du centre d'Antibes (04 92 93 77 77). Je tombe sur un standard téléphonique me demandant de presser 1 si 'je suis un particulier avec une question sur les impôts sur le revenu'. Je presse 1, ça sonne et j'aboutis sur … ah ben le même message. Dans le doute je represse 1 (2 fois), sans succès. Je boucle sur le même message. Je tape donc '9' ('pour toute autre demande') et j'aboutis à un message me disant que j'ai été redirigé vers la boite vocale '7699' qui est saturée et qui met un terme à l'appel.


Bon ben c'est cool de rendre la déclaration en ligne obligatoire. D'ici quelques années, ils pourront peut être aussi mettre des informations valides sur leur site internet, répondre aux messages et pourquoi pas, donner des messages d'erreurs plus clairs.


En attendant je vais faire ma seconde déclaration papier en 13 ans !
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BESOIN DE PLUS D'INFORMATIONS, DE NOUS CONTACTER ?

Cette page permet de rechercher les coordonnées d'un service en répondant & un questionnaire dynamique. Dans certains cas il vous sera nécessalre de préciser le
département a laide d'une liste déroulante ou de saisir une adresse & laide d'un formulaire.

1| Vous étes :

Particulier

Professionnel

2 | Votre demande concerne :

Le prélévement 4 la source

Une question fiscale dordre
général

Votre dossler fiscal (domicile
en France)

Votre dossler fiscal (domicile
hors de France)

Votre amende

Votre forfait de post-
stationnement

Trouver votre réponse parmi nos questions fréquentes

* Comment accéder a mon espace particulier en ligne ?

« Jal égaré les Identifiants d'accés a mon espace particuller, comment puis-je les obtenir ?

* Questions sur votre espace particulier

Chercher le service compétent pour votre question

Choisissez un département

06 - Alpes-Maritimes

0811 368 36/

pour toutes vos questions sur le prélévement & la source (service 0,06 € / minute + prix d'un appel). DU LUNDI AU VENDREDI, DE 8H30 & 19H00 HORS JOURS FERIES,
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Information

Madame, Monsieur,

Vous ne pouvez pas déclarer en ligne car vos identifiants ne permettent pas 'accés a ce service.
Nous vous Invitons a déposer une déclaration papler auprés de votre centre des finances publiques.

La direction générale des finances publiques.

Fermer





