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Bonjour cher journal,



Je tiens tout d'abord à te dire que j'aime linux et que je l'utilise chez moi depuis déjà quelques années. Mais ce n'est pas le sujet.



Aujourd'hui, je rencontre un utilisateur néophyte qui vient d'installer une Mandrake 9.2 par défaut. Il me dit qu'il a un problème, que le son ne marche pas. Donc, fidèle à l'esprit communautaire, je vais l'aider de ce pas. Ca tombe bien, j'ai également une Mandrake 9.2 (mais qui n'a plus grand chose de Mandrake, tellement elle a été modifiée: kernel recompilé, applications modifiées, etc.).



Je me dis donc: sa carte son doit être sous alsa et le volume doit être réglé à zéro (un grand classique). Direction "alsamixer" et je vois effectivement le volume PCM à 0. Le problème est que je ne peux l'augmenter ! Il reste définitivement muet, il n'est pas "muté". Je ne comprends pas ce qui cloche, les paramètres dans modules.conf sont corrects, le service alsa se lance bien, la carte son est reconnue sans problème. En dernier recours, je choisis donc l'upgrade, car sa version est en 0.9.2 et je sais que la version stable est sortie depuis quelques semaines.



Comme le Pc qu'il m'a amené dispose d'un contrôleur réseau, je me dis, je vais le brancher sur le réseau (configuré en DHCP), avec ifplugd, tout se paramètre automatiquement. Je branche, et... rien. ifconfig ne me donne aucune adresse. Les paramètres sont bons, mais en relancant le service, j'obtiens toujours un beau "failed" lors du démarrage de eth0. Direction dmesg pour voir les logs, et là je vois une dizaine de lignes du type "eth0: PHY...." qui sont toutes des messages d'erreur. Du coup, pas de réseau. Aie, ca commence à faire beaucoup.



Je me décide alors de voir ca en me loggant sous le compte root en mode console. Redémarrage de l'ordi en mode non-fb (pour éviter le démarrage automatique de kdm), parce que au fond, la console, y'a que ca de vrai (et vive emacs). Login sous root, et je lance startx pour avoir un X minimal (sous IceWM) et un terminal rxvt, sans aucun service supplémentaire lancé. Donc startx et.... ca plante. X me dit: pas de fbdev activé. Tiens, la carte graphique est une NVidia pourtant. Je jette un coup d'oeil sur XF86Config-4, le driver en question est effectivement fbdev, je le change en nv et... plantage, l'écran reste noir. Juste le temps de tuer le serveur X.



Je commence à en avoir assez, et je demande à cette personne de revenir ultérieurement pour réinstaller entièrement le système et recompiler le kernel. Ca me chagrine, parce que recompiler le kernel est quand même loin d'être accessible à tout le monde et que ca devrait normalement fonctionner sans.



Voilà, c'était ma petite (?!) prose. Je ne m'attends pas à ce que vous m'aidiez, je pense y arriver tout seul comme un grand. Je suis juste déçu. Autant linux est formidable une fois configuré et maîtrisé (mon cas), autant il peut être franchement compliqué et incontrôlable quand on n'y connaît rien.



Et pourtant, Mandrake est une des distribs les plus accessibles....



Est-ce que c'est vraiment de la malchance? Ou vaut-il mieux avoir un local guru à sa disposition chaque fois qu'on veut installer le système ?



Si vous avez des expériences similaires, relatez-les. 



Merci.
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