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	Voilà, j'ai craqué. Après une nouvelle galère avec le site de réservation de la sncf, j'ai fini par vouloir leur crier dessus un coup. 



J'ai rempli le formulaire sur le site, mais évidemment, ce formulaire ne s'adresse qu'aux responsables du site, c'est  à dire la boite "VSC Technologie". Or le problème ici est clairement cette boite qui est incapable de faire son boulot, il faut donc contacter directement la sncf, pour qu'il les vire. 



Après quelques recherches, j'arrive sur le site debat.sncf.fr.  J'essaye d'ajouter un message à un certain Julien qui s'occupe des relations client pour le site. Et je me rend compte que le mec est complètement bouché, puisqu'il n'a répondu à AUCUN message (il y en a au moins 5 par jour à vue de nez) à part la semaine de la "grande panne" en juillet, où il a répondu avec un copier-coller du communiqué. 



Bref, j'ai pensé qu'une pétition, directement adressée à la SNCF pour qu'elle change de prestataire serait la bienvenue. Et comme elle n'existait pas, je l'ai créé ici : http://www.petitiononline.com/voyagecf/petition.html



J'espère qu'on sera très nombreux à la signer, et que peut être cela aura un effet.
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