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	Chez journal,





Je me prend actuellement le choux avec une entité appellé ATIH  ( http://www.atih.sante.fr/ ).





On me demande d'installer un logiciel (de merde) obligatoire au niveau de la loi ( http://download.atih.sante.fr/ ).


Ce logiciel ne prend pas en compte l'utilisation d'un proxy ! J'appelle donc la hotline. ET voilà leur reponse :








----------------------------


Madame, Monsieur





Nous vous informons que le dossier relatif à votre demande d'assistance référencée sous le numéro : 006240 et émise le 15/10/2008 11:07:48 a été clôturée ce jour.





Descriptif :








f:740781216


doit installer lotas derrière un proxy.


le téléchargement ne se finalise pas.


lui ai donné le lien sur le site ATIH








Bonjour,


L'adresse à laisser passer par votre proxy est la suivante : http://software-updates.atih.sante.fr


Cordialement.


----


Rappel de l'utilisateur pour nous traiter d'incapable car on confond firewall et proxy.


Il me parle de serveur "mandataire" bref la reponse ne lui convient pas, il ne peut pas la transmettre a son responsable car il ne souhaite pas passer pour un "cretin"et cette solution n'est pas applicable a des etablissements securisés. Me demande de trouver une solution convenable ....


Bonjour,


Je ne connais pas votre système de sécurité au sein de votre établissement.


Dans tout les cas LOTAS doit pouvoir accéder à cette url : http://software-updates.atih.sante.fr pour être installé et fonctionné correctement.





Nous restons à votre disposition pour tout renseignement complémentaire concernant ce dossier.





Nous vous prions de croire en nos sentiments dévoués.





Support ATIH





------------------------------------------------








Dans les faits, ils ont toujours pas compris que leur executable qui cherche à aller sur le net se fout pas mal qu'il y ait un proxy ou non...








Ce matin, ils appellent et disent que tous les hopitaux à part le notre ont reussi...











Donc se posent quelques questions :





- Suis-je un incompetent quelque part (Ce que pensent surement mes boss à l'heure actuelle) ? Le proxy est il un machin que nous somme seul à utiliser ?


- Chaque etablissement a t'il envoyé un techos avec une machine sous le bras chez lui pour installer ce logiciel ou pire ! Le techos a t'il ploppé la machine en dmz afin de contourner le proxy ?














Journal pas en rapport avec le libre mais bon, ça coute moins cher qu'un psy...
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