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Cher journal j'en ai marre.



Cela fait 2 mois que j'essaie de m'abonner à Free et encore rien ne fonctionne. Et il n'y a qu'à demander autour de soi cette situation est plus que courante...



Je passe les détails rocambolesques de mon aventure et je suppose que je ne suis pas le premier à parler de ça ici. Le fait est que, si vous avez un problème avec votre abonnement, généralement, free vous fait attendre des mois avant que la réparation ne soit effectuée...



J'ai tout essayé : les e-mails au service client (pas de réponse), service client téléphonique payant et cher (où l'on vous dit d'attendre et on est incapable de vous dire ne serait-ce que ce qu'ils ont entrepris comme vérifications), et même des forums non officiels où des employés de Free font des heures sup bénévolement (ah il faut l'aimer sa boîte !). bravo à eux, mais si derrière les interventions demandées ne sont pas réalisées, cela ne sert pas à grand chose...



Attendre, attendre attendre.

Mais que se passe-t-il pendant tout ce temps ?



 -  première solution : les techniciens et employés du service client de Free et/ou France telecom sont des incompétents qui enchaînent les erreurs et les oublis. Je n'y crois pas vraiment.

 - deuxième solution : un gros problème d'organisation. 

 - troisième solution : c'est une conséquence de la guéguerre entre Free et France Tél

 - quatrième solution : les techniciens sont débordés, et n'arrivent pas à réaliser toutes les interventions demandées. Mais dans ce cas, la situation ne peut qu'empirer sans cesse... Et finir par se stabiliser quand l'impopularité du FAI fera baisser suffisamment le nombre de clients pour diminuer le nombre de problèmes à résoudre...



Dans tous les cas, je ne comprends pas que les dirigeants de Free laissent ces situations perdurer. Ils font des pubs à la télé, mais il serait à mon avis plus efficace de profiter du bouche à oreille des clients satisfaits, que d'essayer de compenser par la pub l'effet de la contre publicité (et des journaux sur linuxfr ;-))



V
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