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Bonjour,



Hier, j'ai acheté un portable toshiba (A60-743), et je vais tenter de me faire rembourser ma licence de windows xp home,qui serait la seconde licence que je n'utiliserais jamais et que je suis censé payer.



J'ai suivi la démarche de http://www.linux-center.org/detaxe/(...) , et en ouvrant le paquet, je vois d'écris sur un autocollant rouge en 5 langues: 



"Remarque importante :" Toshiba Corporation (TOSHIBA) et/ou ses filiales vendent actuellement des ordinateurs portables disposant en standard d'un système d'exploitation Microsoft en tant que solution informatique. Quel que soit le contenu de la documentation accompagnant votre ordinateur, TOSHIBA et/ou ses filiales n'acceptent pas le retour des composants ou des logiciels intégrés qui auraient été retirés du système informatique. Tout remboursement au pro-rata de composants ou de logiciels intégrés, ce qui inclu le système d'exploitation, ne sera pas accordé"



Je pense pas que cela soit vraiment légale dans la mesure où windows à une licence et que je ne l'ai pas accepté. J'ai pas même démarré sur le windows XP pré-installé, comme décrit sur http://www.linux-center.org/detaxe/.(...)



Je compte demander mon remboursement, mais je ne sais pas auprès de qui en premier lieu.

TOSHIBA ? 

Carrefour ?

Microsoft ?



J'ai plusieurs cds de logiciels (non déballés bien sûr) dont Microsoft One Notes, et quelques autres (mais pas beaucoup).



D'après http://www.linux-center.org/detaxe/,(...) ce serait plutôt Carrefour : 



Citations : 

On a preparé pour cela une lettre type, à envoyer (par courrier et possiblement avec copie par fax) à votre fournisseur et, en copie, à la DGCCRF, qui est un de nos meilleurs moyens de recours. 



Je pense faire une page web de mon action.
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