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Après quelques années de promotion des logiciels libres, avec une franche incitation à passer à Linux, j'ai plein de connaissances qui utilisent Linux au quotidien. Tout va bien jusqu'au jour ils doivent acheter une nouvelle imprimante, ou changer une carte mère en panne, etc.



Dans notre campagne gersoise, aucun revendeur d'informatique ne fait du support ou réparation sous Linux. D'où un problème certain pour des utilisateurs qui n'ont pas de bonne solution.



Aussi j'en appelle à votre expérience, LUG des villes : comment avez-vous réussi à proposer des services autour de Linux? Y a-t-il des boîtes qui le font, est-ce le LUG qui fait ça en interne, et comment?
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